Estados Reclamo de Garantia

[ 1-.Nuevo ] Generacion del Reclamo
Gestion del > Enviado ] Envio del Reclamo en
DD i paralelo al envio fisico
Gestion de |HE——S e
SKF 3- Recibido Recepcion fisica de remito en SKF.

Inicio plazo de 2 semanas para resolver
reclamo por completo

Visualizacion del
estado de reclamos
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l 4- En Proceso

5-.Aceptado

+ Se toma valida la garantia y
se pide la reposicion.

 La pieza queda en posesion
de SKF para disposicion final.

5-.Rechazado

a) La pieza fallo por una causa externa a SKF.
b) Incumplimiento de alguno de los requerimientos.
. Se devuelve la pieza al cliente.
. Redaccion de Informe de falla para todos
los casos
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