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Estados Reclamo de Garantía

1-.Nuevo

2-.Enviado

3-.Recibido

4-.En Proceso

5-.Aceptado 5-.Rechazado

6-.NC / NP

Gestión del 
DD

Gestión de 
SKF

Generación del Reclamo

Envío del Reclamo en 
paralelo al envío físico

Recepción física de remito en SKF. 
Inicio plazo de 2 semanas para resolver 
reclamo por completo

• Se toma válida la garantía y
se pide la reposición.

• La pieza queda en posesión
de SKF para disposición final.

a) La pieza falló por una causa externa a SKF.
b) Incumplimiento de alguno de los requerimientos.

• Se devuelve la pieza al cliente.
• Redacción de Informe de falla para todos

los casos

Visualización del 
estado de reclamos 

a tiempo real


